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Acrénimo: +Agro

Designagdao do projeto: Qualificacdo organizacional, energética e de seguranca e saude no
trabalho indUstria agroalimentar

Cadigo do projeto: POCI-02-0853-FEDER-016159

Objetivo Principal: Qualificar as Pequenas e Médias Empresas (PME) do setor agroalimentar,
para a adocdo de estratégias inovadoras com recurso as TIC, visando o aumento da
produtividade e eficiéncia ao nivel da prevencdo de riscos, consumo energético e gestdo da
produgao

Regido de interveng¢ao: Norte (30,00%), Centro (40,00%) e Alentejo (30,00%)
Promotor Lider: Universidade da Beira Interior

Copromotores: Universidade de Evora, Institutos Politécnicos de Castelo Branco, Coimbra,
Guarda, Viana do Castelo e Associacdo do Cluster Agro-Industrial do Centro - InovCluster

Data de aprovagao: 2016-07-12

Data de inicio: 2016-09-01

Data de conclusao: 2018-12-21

Investimento elegivel global: 1.018.013,35 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia / FEDER (85%): 865.311,34 EUR
Apoio financeiro publico nacional/regional (15%): 152.702,00 EUR
Custo total elegivel: 940.506,84 EUR

Taxa de execugao financeira do projeto:92,39 %

Financiamento ao IPCB: 128.438,31 EUR
Apoio FEDER (85%): 109.172,56 EUR
Custo elegivel: 102.535,02 EUR

Taxa de execugdo financeira: 79,83%

Investigador Responsavel no IPCB: Luis Pinto de Andrade

Objetivos

O projeto +Agro visou qualificar as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) do setor agroalimentar
para a adocdo de estratégias inovadoras, com recurso as Tecnologias da Informacao,
Comunicacdo & Eletrénica (TICE), que lhes permitissem aumentar a sua produtividade e
eficiéncia ao nivel da prevencao de riscos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), da eficiéncia
energética e da otimizacdo de processos de producao.
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O projeto incidiu sobre os subsetores dos produtos carneos, dos produtos hortofruticolas, dos
produtos lacteos e dos produtos de padaria, por serem estes nos quais existe um maior nimero
de empresas com produtos diferenciados com valorizagdo nos mercados nacional e
internacional, nas RegiGes Norte, Centro e Alentejo (denominadas de Regides Alvo).

O projeto liderado pela Universidade da Beira Interior foi desenvolvido em copromoc¢do com
outras cinco instituicdes de Ensino Superior portuguesas e com a Associa¢ao do Cluster
Agroindustrial do Centro — InovCluster.

Atividades/Resultados

A estratégia do projeto baseou-se numa ldgica de criacdo de solugées de facil acesso e utilizacao,
respondendo de forma efetiva, eficaz e eficiente as falhas de mercado identificadas, nos
Subsetores Alvo das empresas das Regides Alvo.

A metodologia definida assentou numa especializacdo por subsetor e territério, beneficiando do
vasto conhecimento e experiéncia de trabalho no territério dos copromotores do projeto e de
conhecimento e de estratégias de mobilizacdo das PME’s dos clusters do setor, de forma a
assegurar que os produtos finais do projeto se apresentam efetivamente como solucdes para a
introducdo de inovagdo nas PME’s, numa légica de aumento da produtividade e competitividade
das empresas no mercado global.

Na implementagao do projeto foram consideradas as seguintes fases:
Fase 1

e divulgacdo do projeto nas 3 regides de intervengdo (Alentejo, Centro e Norte)
dinamizado pelo InovCluster e com apoio da rede de outros clusters do setor,

e mobilizacdo de um conjunto alargado de empresas do setor agroalimentar;

e comunicagao social regional e atores regionais com atividade ao nivel da inova¢ao do
setor agroalimentar de forma a garantir a universalidade de acesso ao conhecimento
gerado pelo projeto a todos os seus potenciais utilizadores.

Fase 2

e criagdao de um modelo de planeamento e gestdo integrada das a¢des de capacitagdo de
PME utilizadoras do projeto que fomente e facilite a introdugdo das ferramentas
técnicas e metodologias inovadoras desenvolvidas no projeto nessas PME'’s;

e criacdo de uma plataforma informatica que agregue, de forma integrada e concertada
todas as ferramentas, conhecimento e informacéao previstos no projeto.

Fase 3

e diagndstico inicial do setor com analise do conhecimento e informacdo existente e
recolha de informacdo nas empresas dos subsetores em estudo, produtos carneos,
hortofruticolas, lacteos e de padaria.

Fase 4

e criacdo de ferramentas para cada um dos 3 dominios diferenciadores abrangidos
(Seguranca e Saude no Trabalho, Eficiéncia Energética e Gestdao Organizacional) e por
cada um dos 4 subsetores selecionados:
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4.1. Agro eficiéncia na Seguranga e Satide no Trabalho (SST)

= caraterizacdo dos perigos e riscos especificos de cada um dos subsetores das
indUstrias agroalimentares por andlise e medicdo de agentes ambientais (ruido,
entre outros) em empresas piloto;

= criacdo de uma ferramenta de caraterizacdo desses perigos e riscos por subsetor
com base nas TIC's;

= criacdo de uma ferramenta de boas praticas para mitigacao de perigos e riscos por
subsetor;

= capacitacdo de PME's para a inovacdao neste dominio e para a utilizacdo das
ferramentas criadas.

4.2. Agro eficiéncia Energética

= 3 caraterizacdo do setor e utilizacdo e aperfeicoamento da ferramenta foi
desenvolvida no ambito do projeto Inovenergy.

= criacdo e divulgacdo de uma ferramenta de boas praticas para a eficiéncia
energética por subsetor indicado;

= capacitacdo das empresas para a implementacdo de solugBes energéticas
inovadoras e amigas do ambiente e para a utilizacdo das ferramentas existentes e
criadas no ambito desta atividade do projeto disponibilizadas de livre acesso para
as PME’s.

4.3. Agro eficiéncia Organizacional

= criacdo de ferramenta de andlise e caraterizacdo dos principais estrangulamentos
ao nivel da aplicacdo dos métodos tecnoldgicos, organizacionais e de gestdo de
sistemas produtivos das empresas de cada subsetor selecionado;

= criacdo de ferramenta de boas praticas para otimiza¢do de processos por subsetor;

= capacitacdo de PME's para a inovacdo neste dominio e para a utilizacdo das
ferramentas criadas.

Fase 5

e disseminacdo de resultados do projeto nas 3 regides de intervencdo (Alentejo, Centro e
Norte) dinamizado pelo InovCluster e com apoio da rede de outros clusters do setor;

e mobilizagdo de um conjunto alargado de empresas do setor agroalimentar;

e comunicacdo social regional e a atores regionais com atividade ao nivel da inovag¢do do
setor agroalimentar de forma a garantir a universalidade de acesso ao conhecimento e
ferramentas produzidas pelo projeto a todos os seus potenciais utilizadores;

e promover e apoiar a introducao de inovagao nas empresas do setor agroalimentar.

O projeto estruturou-se em 7 atividades complementares que juntas concorreram para o
objetivo central do projeto nomeadamente:

Atividade 1 - Caracterizagao do Processo Produtivo das Empresas Agroalimentares


http://inovenergy.inovcluster.pt/
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e caraterizar o processo produtivo das empresas agroalimentares dos subsetores dos
produtos carneos, hortofruticolas, lacteos e de padaria (60 empresas: 5 por subsetor e
por regiao

Atividade 2 - Andlise das condicdes de seguranca e saude no trabalho (SST) nas empresas do
sector Agroalimentar

e identificar e caraterizar perigos e riscos das industrias agroalimentares dos subsetores
dos produtos carneos, hortofruticolas, lacteos e de padaria (60 empresas: 5 por subsetor
e por regido).

Atividade 3 - Criagdo de ferramenta de caracterizagao dos principais perigos e riscos em PME’s
do sector agroalimentar

e criar uma ferramenta prdtica que permita caraterizar os perigos e riscos das empresas
agroalimentares dos subsetores dos produtos carneos, hortofruticolas, lateos e de
padaria e capacitar as empresas para a sua utilizacdo.

Atividade 4 - Capacitagao energética das empresas do setor agroalimentar

e criar uma ferramenta pratica que permita identificar boas praticas de eficiéncia
energética de empresas agroalimentares dos subsetores de produtos cdarneos,
hortofruticolas, lateos e de padaria e capacitar as empresas para a sua utilizacdo;

e pretende, com base no conhecimento das caracteristicas dos sistemas de
refrigeracdo/aquecimento das fileiras:

= promover a qualificacdo efetiva de tecnologias, sistemas e instalagdo em empresas
piloto;

= esclarecer e capacitar colaboradores para questées de eficiéncia energética
associada a sistemas de refrigeracdo da industria agroalimentar;

=  promover a sensibilizacdo dos colaboradores para as boas praticas tecnoldgicas,
organizacionais e comportamentais, para reducdo do peso dos grandes
consumidores de energia (processos e tecnologias) na agroindustria;

= fornecer ferramentas online expeditas para apoio a andlise e previsdo do
desempenho energético.

Atividade 5 - Criagdo de ferramentas para aplicagio dos métodos tecnoldgicos,
organizacionais e de gestao de sistemas produtivos nas empresas do sector agroalimentar

e criar uma ferramenta pratica que permita identificar boas praticas de eficiéncia
energética de empresas agroalimentares dos subsetores de produtos carneos,
hortofruticolas, lateos e de padaria e capacitar as empresas para a sua utilizacdo.

e pretende, com base no conhecimento das caracteristicas dos sistemas de
refrigeracdo/aquecimento das fileiras:

= promover a qualificacdo efetiva de tecnologias, sistemas e instalagdo em empresas
piloto;

= esclarecer e capacitar colaboradores para questdes de eficiéncia energética
associada a sistemas de refrigeracdo da industria agroalimentar;
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= promover a sensibilizacdo dos colaboradores para as boas praticas tecnolégicas,
organizacionais e comportamentais, para reducdo do peso dos grandes
consumidores de energia (processos e tecnologias) na agroindustria;

= fornecer ferramentas online expeditas para apoio a anadlise e previsdo do
desempenho energético.

Execucao fisica do projeto - IPCB

T
N L +AGRO: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E AUAUA!;E.G FINAL
MJCONDESSA
COMSULTING

0 quadro seguinte mostra as atividades desenvolvidas pelo Instituto Peolitécnico de Castelo Branco até setembro de

2018 e as atividades ja contratadas e cuja realizagao esta prevista até dezembro de 2018.

A1, Caracterizacio do Processo Produtivo das R5. M2 Empresas participantes em agoes de s 0"
Empresas Agroalimentares levantamento de processos produtivos
A2. analise das condigbes de Seguranca e R10. N2 de empresas do setor agroalimentar
saude no Trabalho nas empresas do sector participantes em agbes de caraterizagdo de B 60"
Agroalimentar perizos/riscos
R11. Ferramenta tecnologica de caraterizacio de 1
riscos/perigos do subsetor dos produtos carneos 1
o o produzida A)
A3, Criagao de Ferramenta de caracterizacao - - - i - 1
dos principais perigos e riscos nas empresas | F12. Guia de boas praticas de gestao de riscos/perigos '
do sector agroalimentar do subsetor dos produtos cirnecs produzido B}
R1%. N2 de workshops realizados / R2Z0. N2 de 2/20
participantes do setor agroalimentar d
R21. Guia de boas praticas de gestdo dos consumaos 1
. . energétices do subsetor dos produtos carneos 1
A4, Capacitagao energetica das empresas produzido B}
oali ta
sgroalimentar R25. N2 de workshops realizados / R26. N2 de 2/40 e)
participantes do setor agroalimentar
R27. Ferramenta tecnoldgica de caraterizagdo dos
principais estrangulamentos ao nivel da gestio do . L
o . sistema produtivo nas empresas do subsetor dos D)
A5, Crrliﬁﬂ de fﬂ'rarmemis para aplicacao produtes cirnecs produzida
dos métodos temoldgicos, organizacionais e . - 1
de gestio de sistemas produtivos nas R2E. Guia de boas praticas de gestao do processo '
empresas do sector agroalimentar produtive do subsetor dos produtos cameos produzido B)
R35. N2 de workshops realizados / R36. N2 de 2740 €]
participantes do setor agroalimentar
R51. M2 de Relatarios de avaliagdo intermédios
A7. Gestdo técnica do projeto (transversal) produzidos / R52. N2 de relatdrios de avaliagdo final 1/1 11
produzidos

Notas:

*Para o desenvolvimento dos estudos previstos na Al e na A2 foram inquiridas no total 60 empresas dos
4 subsetores em estudo e das 3 NUT Il da area geografica de intervencdo do projeto.

A) Para o desenvolvimento das Ferramentas computacionais de anélise de perigos e riscos em PME’s do
setor agroalimentar, em particular do subsetor: Carneo, Lacteo, produtos Hortofruticolas e produtos de
Padaria/Pastelaria foi celebrado o contrato entre o Agrupamento de Entidades Adjudicantes - formado
pela IPC, IPG, IPVC e IPCB e a empresa COELHO & MENAIA SISTEMAS. Verifica-se que foram desenvolvidos
os referidos instrumentos (1 por cada subsetor).
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B) Para a elaboragdo dos Guias previstos na Atividade A3, A4 e A5 foi celebrado o contrato entre o
Agrupamento de Entidades Adjudicantes - formado pela IPC, IPG, IPVC e IPCB e o Consdrcio BeiraPlus
constituido pela ASSEC, AFTEBI e Enérgico Balango. Verifica-se que foram elaborados os guias de boas
praticas de gestdo de riscos e perigos, de gestdo de consumos energéticos e de gestdo do processo
produtivo para os subsetores Carneo, Lacteo, produtos Hortofruticolas e produtos de Padaria/Pastelaria
e as respetivas apresentagdes.

C) Valores a apurar apds conclus3o fisica do projeto (data de conclusdo prevista: 31/12/2018)

D) Para o desenvolvimento da Ferramenta computacional de sistema integrado de gestdo empresarial
PME’s do setor agroalimentar, em particular do subsetor: Carneo, Lacteo, produtos Hortofruticolas e
produtos de Padaria/Pastelaria foi celebrado o contrato entre o Agrupamento de Entidades Adjudicantes
- formado pela IPC, IPG, IPVC e IPCB e a empresa EXO SOFTWARE, LDA. Verifica-se que foi desenvolvida a
referida ferramenta (de aplicacdo aos 4 subsetores).

Adicionalmente, o IPCB desenvolveu mais uma atividade de divulgacdo e promogdo do projeto que nado
estava inicialmente prevista, mas que se apresenta como uma importante mais-valia para a publicitacdo
do projeto e para a efetiva promogao das atividades nele contidas, junto das PME alvo, designadamente:

e A 20/04/2018 - Apresentacdo dos estudos de caracterizacdo, Castelo Branco

Consideracgoes Finais

A equipa técnica do IPCB afeta ao projeto apresentou um elevado empenho na implementagao
e divulgacdo das atividades do projeto, o que levou a que se tenha alcangado um numero de
participantes superior face as metas definidas em sede de candidatura.

O esforco de promocdo e divulgacdo do projeto desenvolvido em especial pelo copromotor lider
UBI permitiu superar em muito os objetivos iniciais ao nivel de a¢Ges de divulgacdo do projeto.

Mais informagoes:

e Pagina web do projeto: https://maisagro.pt/

e Acdes de promocdo do projeto e divulgagdo de resultados (e.g. eventos, newsletter e noticias):
https://maisagro.pt/divulgacao/

e PublicagGes (e.g. capitulos de livros, revistas internacionais, conferéncias Internacionais,
dissertacdes, guias, manuais, relatérios): https://maisagro.pt/publicacoes/
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